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Nasze dziatania w zwigzku z pandemia COVID-19

Bezpieczny pobyt dla haszych Gosci jest dla nas priorytetem, dlatego w naszych hotelach
stosujemy sie do zalecen GIS i WHO
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RECEPCJA, POKOJ HOTELOWY ORAZ POMIESZCZENIA OGOLNODOSTEPNE

Systematyczna dezynfekcja drzwi, klamek, kluczy do pokoi, powierzchni lady recepcyjnej, poreczy,
urzadzen, mebli, armatury, wietrzenie pokoju hotelowego.

Stosowanie przez pracownikow obstugi hotelu maseczek, przytbic ochronnych oraz rekawiczek.
Mierzenie temperatury (bezdotykowym termometrem) przy wejsciu do hotelu.

Ograniczenia do minimum czasu pobytu Goscia przy recepcji, zachowanie odpowiedniej odlegtosci
pomiedzy Goscmi w kolejce.

Zapewnienie ptynu do dezynfekcji rak dla Gosci przy recepcji, przy wejsciu do hotelu, toaletach.

Po kazdym opuszczeniu pokoju przez Goscia rutynowe sprzatanie pokoju i dezynfekcja wszystkich
powierzchni dotykowych (w tym oparcia krzeset), sprzetu (np. piloty) i tazienki oraz gruntowne
wywietrzenie pomieszczenia, albo po sprzatnieciu pokoju - dokonanie ozonowania/zamgtawiania
z uzyciem innych dedykowanych technologii. Procedury dotycza rowniez pomieszczen wspolnych.
Bezwzgledny zakaz przebywania w pokoju hotelowych oséb niezameldowanych.

Wyznaczenie i przygotowanie (m.in. wyposazonego w srodki ochrony indywidualnej i ptyn
dezynfekujacy) pomieszczenia, lub pokoju, w ktorym bedzie mozna czasowo odizolowac osobe
w przypadku stwierdzenia objawow chorobowych.

Wprowadzenie odpowiednich bezpiecznych odlegtosci miedzy stolikami w jadalni hotelowej.

Na zyczenia Goscia positki serwowane do pokoi w formie boksow.

Sprzatanie pokoi odbywa sie na zyczenie Gosci i prosimy codziennie te informacje zgtasza¢ do godziny
10:00 bezposrednio w recepcji hotelowej lub zawiesi¢ zawieszke na drzwiach.

Dezynfekcja stotow, krzeset, itp

Wprowadzenie ograniczenia liczby osob korzystajacych jednoczesnie z pomieszczen wspolnych,
a takze dezynfekcja wszystkich pomieszczen, sprzetow.

Poinformowanie wszystkich Gosci oraz potencjalnych klientow hotelu o procedurach bezpieczenstwa
zastosowanych w zwiazku z wirusem COVID-19 w danym obiekcie.
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SWIADOMY PRACOWNIK-BEZPIECZNA ORGANIZACJA PRACY

Bezwzgledne przestrzeganie pracy w maseczkach, rekawiczkach, czepkach, odziezy ochronnej, czeste
dezynfekowanie urzadzen, higiena rak, itp.

Maksymalne ograniczenie korzystania z przestrzeni wspolnych.
Przestrzeganie bezpiecznej odlegtosci od Goscia oraz wspotpracownikow (1,5-2 m)

Szkolenia pracownikow z zachowania szczegolnych srodkow bezpieczenstwa. Prowadzenie kampanii
informacyjnej dla personelu dotyczacej zachowania szczegdlnych srodkow ostroznosci wg zalecen GIS
i WHO

Wdrozenie bezdotykowego mierzenia temperatury u pracownikéw przy wejsciu do hotelu. Mierzenie
temperatury odbywa sie, w miare mozliwosci, a pracownicy stojagc w kolejce muszg zachowac
przynajmniej 1,5-metrowy odstep. W przypadku stwierdzenia podwyzszonej temperatury (powyzej 38
stopni C) lub wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci w
oddychaniu , dana osoba nie moze zostac wpuszczona na teren hotelu.

Zapewnienie ptynu do dezynfekcji rak dla pracownikow.

Wprowadzenie dodatkowej dezynfekcji przestrzeni wspolnych pracownikow - szatni, kuchni,
pomieszczen socjalnych oraz magazynow.

10 ZASAD BEZPIECZNEGO ZACHOWANIA
Czesto myj rece
Nalezy pamietac o czestym myciu rgk woda z mydtem, a jesli nie ma takiej mozliwosci dezynfekowac je
ptynami/zelami na bazie alkoholu (min. 60%). Istnieje ryzyko przeniesienia wirusa z zanieczyszczonych
powierzchni na rece. Dlatego czeste mycie ragk zmniegjsza ryzyko zakazenia.

Podczas powitania unikaj usciskow i podawania dtoni
W ciggu dnia dtonie dotykaja wielu powierzchni, ktére moga byC zanieczyszczone wirusem.
Powstrzymaj sie od usciskow, catowania i podawania dtoni na powitanie.

Unikaj ptatnosci gotowka, korzystaj z kart ptatniczych
Na powierzchni banknotow i monet moga znajdowac sie wirusy i bakterie. W miare mozliwosci unikaj
ptatnosci gotowka. Korzystaj z kart ptatniczych i bankowosci elektroniczne.

Unikaj dotykania oczu, nosa i ust
Dtonie dotykaja wielu powierzchni, ktore moga byc¢ zanieczyszczone wirusem. Dotkniecie oczu, nosa
lub ust zanieczyszczonymi rekami, moze spowodowac przeniesienie wirusa z powierzchni na siebie.
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Regularnie myj lub dezynfekuj powierzchnie dotykowe
Powierzchnie dotykowe w tym biurka, lady i stoty, klamki, wiaczniki Swiatta, porecze musza byc
regularnie przecierane z uzyciem wody z detergentu lub srodka dezynfekcyjnego. Wszystkie migjsca, z
ktorych czesto korzystaja ludzie powinny byc¢ starannie dezynfekowane.

Regularnie dezynfekuj swoj telefon i nie korzystaj z niego podczas spozywania positkow

Na powierzchni telefonow komorkowych bardzo tatwo gromadza sie chorobotworcze drobnoustroje.
Regularnie przecieraj lub dezynfekuj swoj telefon komorkowy (np. wilgotnymi chusteczkami
nasaczonymi srodkiem dezynfekujgcym). Nie ktadz telefonu na stole i nie korzystaj z niego podczas
Spozywania positkow.

Zachowaj bezpieczng odlegtos¢ od rozmowcy
Nalezy zachowac co najmniej 1,5-2 metra odlegtosci z osobg, z ktora rozmawiamy, twarza w twarz, ktora
kaszle, kicha lub ma goraczke.

Stosuj zasady ochrony podczas kichania i kaszlu

Podczas kaszlu i kichania nalezy zakry¢ usta i nos zgietym tokciem lub chusteczka - jak najszybciej
wyrzuc¢ chusteczke do zamknietego kosza i umyc rece uzywajac mydta i wody lub zdezynfekowac je
Srodkami na bazie alkoholu (min. 60%). Zakrycie ust i nosa podczas kaszlu i kichania zapobiega
rozprzestrzenianiu sie zarazkow, w tym wirusow.

Odzywiaj sie zdrowo i pamietaj o nawodnieniu organizmu
Stosuj zrownowazong diete. Unikaj wysoko przetworzonej zywnosci. Pamietaj o codziennym jedzeniu
minimum 5 porcji warzyw i owocow. Odpowiednio nawadniaj organizm. Codziennie wypijaj ok. 2 Litrow
ptynow (najlepiej wody). Doswiadczenia z innych krajow wskazujg, ze nie ma potrzeby robienia zapasow
zywnosci na wypadek rozprzestrzeniania sie koronawirusa.

Korzystaj ze sprawdzonych zrédet wiedzy o koronawirusie

Niepokdj to naturalny odruch w przypadku wystepowania nowego zagrozenia zdrowotnego. Korzystaj
ze sprawdzonych zrodet wiedzy opartych na dowodach naukowych, ktore publikowane sa na stronach
internetowych gis.gov.pli gov.pl/koronawirus. Wiedza naukowa to najskuteczniejsze narzedzie w walce
z koronawirusem.

Nie wiemy wszystkiego, ale zawsze jestesmy chetni, aby Panstwu pomaoc.

KONTAKT Z RECEPCJA
Najlepszy jest osobisty — w cztery oczy. Poza tym telefoniczny +48 18 20 127 50
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